
 

ફેર પ્રકે્ટીસ કોડ 
આ વાજબી વ્યવહાર સંહહતા ભારતીય રરઝર્વ બેંક દ્વારા જારી કરાયેલ "રરઝર્વ બેંક ઓફ ઈન્ડિયા (હબન -બેંકકગ નાણાકીય કંપનીઓ - 
જર્ાબદાર વ્યર્સાયયક આચરણ) રદશાનનદેશો, 2025" અનુસાર ઘિર્ામાં આવ્યો છે. તનેો હેત ુદેર્ાદારોને કંપનીની પ્રથાઓની સ્પષ્ટ 
સમજ પૂરી પાિર્ાનો અન ેકંપની દ્વારા ઓફર કરર્ામાં આર્તી નાણાકીય સુવર્ધાઓ અન ેસેર્ાઓ અંગે જાણકાર નનણવયો લેર્ામાં મદદ 
કરર્ાનો છે. આ સંહહતા લોનના હનયમો અને શરતો પર પ્યારપત્ જાહેરાતો અને ઉધાર લેનારાઓ સાથે વ્યવહાર કરતી વખત ે
અનુસરવામાં આવતી પ્રહક્રયાઓ પરના સામાન્ય હસદ્ધાંતોને આવરી લે છે. આ સંહહતા હહન્દુજા લેલેન્ડ ફાઇનાન્સ હલહમટેડ 
("કંપની") દ્વારા ઓફર કરવામાં આવતી તમામ શ્રેણીના ઉત્પાદનો અને સેવાઓને લાગુ પડે છે. 

આ કોડના મયુ પ્રાથમીક હેતુઓ નીચે મુજ્બ છે. 

• બોરોર્ર સાથે ર્હેર્ાર કરર્ામાં સ્ટાડિિવ  નકકી કરીન ેયોગ્ય અને પારદશી ય વ્યર્હાર કરર્ો 

• કંપની અન ેબોરોર્ર ર્ચ્ચે સારા સંબંધો વર્કસાર્ર્ા. 

• ગ્રાહક ઈન્ટરફેસ સાથે જરૂરી નનયમનો સાથે સુસંગત થવુ ં

• ગ્રાહક હેરાન ગતો ને નીર્ારર્ા માટે યોગ્ય મેકેનીઝમ કરવું 

(i)  લોન માટે અરજી અને તેની પ્રકીયા. 

a) એ. બોરોર્ર દ્વારા સમજો શકે તેર્ી ભાષા અગર સ્થાનીક ભાષામાં બોરોર્ર સાથે વ્યર્હાર સાથે વ્યર્હાર કરર્ાનુ ંરહેશે. 

b) બી. દરેક પ્રોિક્ટ માટે જરૂરી માહીતો ઉપર આધાર બાકી કંપની દરેક પ્રોિકટ માટે ઓફર કરર્ાની રહેશે. 

c) સી. લોન અરજી સાથે તમામ જરૂરી માહીતી કે જ ેબોરોર્રના હોત ને અસર કરતી હોય કે જથેો અથવ પુણવ સરખામણો 
અન્ય એનબીએફસી દ્વારા આપલે અન ેનનયમો સાથે ઓફર કરી શકાય. લોન અરજો ફોમવ તમામ દસ્તાર્ેજો બતાર્શે કે 
જ ેઅરજો ફોમવ સાથે રજુ કરર્ાના રહેશે. 

d) િો. કંપની તમામ લોન અરજાન પાર્તી સ્ર્ીકારશે. જ ેલોન અરજી સાથે સમય ઘિદેલ હોય તનેી પાર્તી જણાર્ેલ હોય 
તેનો નનકલા કરર્ાનો રહેશે. 

e) ઈ. કંપની વ્યાજજ્બો સમય અર્ધીમાં લોન અરજો ચકાસશે અન ેજો ર્ધારાની માહહતી - દસ્તાર્ેજોનો ઝરૂર હોય તો ત ે
બોરોર્રને તાત્કાલીક ત ેઅંગેની જાણ કરશે. 

 

 



 

(ii) લોન એપ્રેઈલ અને શરતો - 

२ કંપનો આશ્વાસન આપ ે છે કે બોરોર્ર દ્વારા ફેિીટ અરજો સાથે માન્ય આકારણી કરેલ છે. કંપનીની લોન પોલીસી અન ે
એસ.ઓ.પી. સાથે લાઈનમાં આકારણી કરર્ાની રહેશે. 

a. કંપની સેંકશન લેટર દ્વારા બોરોર્રને સમજી શકાય તેર્ી ભાષા અગર સ્થાનીક ભાષામાં અગર લેખખત ભાષામાં જાણ 
કરશે અન ેઅરજીનો પ્રરિયા અન ેર્ાર્ષષક વ્યાજદર સહહત શરતો અનુસાર લોન મંજુર કરશે. 

કંપની જો લોન રોજકેટ થાય તો લોન લેનાર સાથે ર્ાતાલાપ કરશે. 

b.  જો ઉધાર લેનાર દ્વારા લોન કરારની સામગ્રીની શરતો અને હનયમોનું પાલન ન કરવા બદલ દંડ વસૂલવામાં આવે તો તને ે
દંડના ચા્જર તરીકે ગણવામાં આવશે અને તે એડવાન્સ પરના દંડના વ્યાજના સ્વરૂપમાં રહેશે નહી.ં હશક્ષાત્મક ચા્જરનુ ં
કોઈ મૂડીકરણ હોવું જોઈએ નહીં એટલે કે આવા ચા્જર પર કોઈ વધુ વ્યાજની ગણતરી કરવામાં આવશે નહીં. 

c. આ લોન ખાતામાં વ્યાજના ચક્રવૃદ્હધ માટેની સામાન્ય પ્રહક્રયાઓને અસર કરશે નહીં. 

d. હશક્ષાત્મક શુલ્ક વાજબી અને અનુપાલન સાથે અનુરૂપ હોવા જોઈએ અને કંપની પાસે બો્ડર દ્વારા મંજૂર કરાયેલા 
દંડાત્મક શુલ્ક હશે. 

e. કંપની લોન કરારના ભૌહતક હનયમો અને શરતોનું પાલન ન કરવા બદલ વ્યાજબી દંડ વસૂલશ ેઅને લોન કરાર/મખુય્ 
હકીકત હનવેદનમાં પ્રમાણ અન ે કારણ જાહેર કરશે અને મખુય્ વય્ાજ દર અને સેવા ચા્જર હેઠળ વેબસાઇટ પર 
પ્રદ્હશરત કરશે. 

f. આવા દંડના શુલ્ક પર વધુ વ્યાજની ગણતરી કરવામાં આવશે નહીં. 

g. વ્યહક્તગત ઋણ લેનારાઓને વય્વસાય હસવાયના અનય્ હેતુ માટે મજૂંર કરવામાં આવેલી લોનના હકસ્સામાં દંડના 
શુલ્ક, ભૌહતક હનયમો અને શરતોના સમાન અનુપાલન માટે હબન-વ્યહક્તગત ઋણધારકોને લાગુ પડતા દંડના ચા્જર 
કરતાં વધુ નહીં હોય. 

h. કંપનીએ તેના રકેોર્ડમા ંઉધાર લેનાર દ્વારા આ નનયમો અને શરતોની સ્વીકૃનત રાખવી જોઈએ. 

i. કંપની લોનના નવતરણ સમય ેતમામ ઋણ લનેારાઓને લોન કરારમાં દશાડવેલ દરકે નિર્ાણની નકલ સાથે લો

ન કરારની નકલ આપશે. 

 

 

 

 



 

(iii) લોન મંજુર કરતા સમયે શરતોમાં ફેરબદલ સહહતની વિગત કંપનો આિો મંજુરીના અનુસરણ સમયે નનયમો અને શરતો 
મુજબ સમયસર લોન આપશે. 

a) કંપની શરતો સહહત ચુકર્ણુ પરરખશષ્ટ, વ્યાજદર, સર્વર્સ ચાજ વ, પુનઃ ચુક્ર્ણા ચાજ વ વર્ગેરેમાં ફેરબદલ અંગે બોરોર્રન ે
નોટીસ આપશે. કંપની આશ્વાસન આપશે કે વ્યાજદરમાં ફેરબદલ અન ેચાજ વનો અસર આગળ થશે. લોન કરાર આ 
અસરનો જરૂરી જોગર્ાઈ ધારણ કરશે. 

b) લોન કરાર સાથે સુસંગત કરાર હેઠળ ચુકર્ણા અગર પરફોમન્સ માટે બોલાર્વુ/ કાયવર્ાહી કરર્ો નુ ંઅનુસરણ થશે. 
 
c) કંપની લોનનો બાકી રકમ પૂણવ થયથેી તમામ બાકીના પુન: ચુકર્ણા ઉપર તમામ સસક્યોરીટી રીલીઝ કરશે જ ેબોરોર્ર 

વર્રૂધ્ધ કંપનીને વ્યાજ્બી/ કાયમી દાર્ો હકક હોય. જો આર્ો હક્ક ઉપયોગ કરેલ હોય તો બોરોર્રને બાકીના દાર્ા અન ે
પરરસ્થસ્થતત અનુસાર તમામ માહહતો નોટીસ દ્વારા આપર્ાની રહેશે અન ેજ્યાં સુધી સંબંધોત દાર્ો પૂણવ ન થાય ત્યાં સુધી 
સસક્યોરીટી કંપની પોતાની પાસ ેરાખર્ા હકદાર રહેશે. 

(iv) સામાન્ય 

a) કંપની બોરોર્રને લોન કરારમાં જણાર્ેલ શરતોના હેતુ સસર્ાય વ્યર્હારમાં હસ્તક્ષેપ કરર્ાથી દૂર રાખશે. (સસર્ાય કે નર્ી 
માહહતી બોરોર્ર દ્વારા જણાર્ેલ ન હોય ત ેકંપનીના ધ્યાનમાં આર્)ે 

b) બી. જો બોરોર્ર પાસેથી વર્નતંીનો પાર્તી બોરોર્લ એકાઉન્ટ તબદ્દોલ કરર્ા માટે મળે તો સમંતત અગર અન્યત્ર રીત ે
કંપનીને ર્ાંધો હોય તો ત ેઆર્ા વર્નતંી પત્ર મળેથી ૨૧ રદર્સમાં આપર્ાનું રહેશે. આર્ા તબદીલી પારદશીય કોન્ટર ાક્ટ 
શઅરત મુજબ કાયદાથી સુસંગત રહેશે. 

c) કંપની હધરાણની બાબતમાં હલંગ, જાહત અને ધ્મરના આધારે ભેદભાવ કરશે નહીં. જો કે, આનાથી કંપનીને ક્રેહડટ-
હલંક્ડમાં ભાગ લેવાથી બાકાત નથી. સમાજના નબળા વ્ગોર માટે યોજનાઓ ઘડવામાં આવી છે. 

d)  લોનની ર્સૂલાતની બાબતમાં, ર્ષોથી તેની નીતત સાથે સુસંગત, કંપનીએ અયોગ્ય હેરાનગતતનો આશરો લેર્ો જોઈએ નહીં
. ઋણધારકોને વર્ષમ કલાકોમાં સતત પરેશાન કરર્ા, લોનની ર્સૂલાત માટે સ્નાયુ શક્ક્તનો ઉપયોગ, ર્ગેરે. કંપનીએ ઉધા
ર લેનારાઓ સાથે નમ્ર અને યોગ્ય રીતે વ્યર્હાર કરર્ા માટે કલકે્શન એક્ક્ઝક્યુહટવ્સ અન ેઅન્ય સ્ટાફને પૂરતી તાલીમ 
આપર્ી જોઈએ. 

e) એનબીએફસીના બોિવ  ઓફ રિરેક્ટરે સંસ્થામાં સારી રીતે આ સંદભે તકરારો દુર કરર્ા માટે યોગ્ય હેરાનગતી કાઢો 
નાંખર્ાની વ્યર્સ્થા કરેલ છે. આર્ી વ્યર્સ્થા આશ્વાસન આપે છે કે લોન આપનાર આ સંસ્થાના કામ કરતી વ્યક્ક્ત આર્ા 
નનણવયથી ઉપસ્થસ્થત થતો તકરારો સાંભળશે અન ેબીજા ઉચ્ચ સ્તરીય ઉપર તેનું નનરાકરણ કરશે. ફેર પ્રેકટીસ કોિના 
સુસંગત ઉપર અહેર્ાલ અન ેગ્રીર્ન્સ રીિરેસલ મીકેનીઝમની કાયવર્ાહી જુદા જુદા મેનેજમેન્ટ સ્તરોએ ત્રીમાસીક સ્તરે બોિવ ન ે
જ્માર્ર્ાનુ ંરહેશે.  

f) કંપની તેમના જુદા જુદા સે્ટક હોલ્િરનો માહહતી માટે તેમની ર્ેબસાઈટ ઉપર વાજબી વ્યવહાર સંહહતા રાખશે. 



 

 

g) કંપની ઉધાર લેનારને ભંડોળના વાસત્હવક હવતરણની તારીખથી વ્યાજ વસૂલશે અને લોન મંજૂર કરવાની તારીખથી 
અથવા લોન કરારના અમલની તારીખથી નહીં, જો તે હવતરણની તારીખથી પહેલા હોય. 

h) મહહના દરહમયાન લોનના હવતરણ અથવા ચુકવણીના હકસ્સામાં, કંપની માત્ર તે સમયગાળા માટે વ્યાજ વસૂલશે જ ે
મહહના દરહમયાન લોન બાકી હતી અને સમગ્ર મહહના માટે નહીં. 

i) કંપની ઉધાર લેનાર પાસેથી એડવાન્સ હપત્ા વસલૂશે નહીં પરંત ુવ્યાજ વસૂલવા માટે લોનની સપંૂ્ણર રકમની ગણતરી 
કરશે. 

(v) િાહનનો પુન: કબજો 

કંપનીને બોરોર્ર સાથે કોન્ટર ાક્ટમાં ઈનબોલ્ટ રોપઝેશન ક્લોઝ છે કે જ ેકાયદાકીય રીતે અમલીકરણમાં છે. પારદશીય રીત ે
આશ્વાસન કરર્ા કોન્ટર ાક્ટની શરતો જોગર્ાઈ અનુસાર તેને ધારણ કરશે. 

a) એ. કબજો લતેા પહેલા નોટીસ અર્ધી. 
b) બી. નોટીસ સમય મયાદા જતો કરી શકાય તે સંજોગો. 
c) સી. સીક્યુરીટીનો કબજો લેર્ા માટેની પ્રકીયા. 
d) િી બોરોર્રને સીક્યુરીટીની નનલામી - ર્ેચાણ પહેલા લોનના પુનઃ 
e) ચુક્ર્ણા માટે આખરી તક આપર્ી. 

ઈ. બોરોર્રને પુનઃ કબજો આપર્ા માટેની પ્રકીયા. 
f) એફ. સીક્યુરીટીના ર્ેચાણ - નનલામી માટેનો પ્રકીયા. 

લોન મંજુર કરતા સમયે લોન કરારમાં જ્નાર્લે દરેક બીિાણની નકલ સહીત લોન કરારમાં બોરોર્રને મળર્ાપાત્ર લોન કરારમાં 
બોરોર્રને મળર્ાપાત્ર શરતોની નકલ આપર્ની રહેશે. 

ર્ધારા વ્યાજ દર ચાજ વ કરર્ાના નનયમનો 

৭. કંપની ર્ખતો ર્ખત નનયત પોલીસો સાથે લાઈનમાં વ્યાજ દર અન ેઅન્ય ચાજ વ નક્કી કરર્ામાં પ્રકીયા અન ેઅંદરના સસદ્ધાંત 
યોગ્ય અનુસરર્ાના રહેશે. 

કંપની બોિવ  દ્વારા માન્ય અપનાર્ેલ વ્યાજ દર મોિલ અનુસરશે અન ેર્ેબસાઈટ ઉપર આપશે. વ્યાજ દર અન ેજોખમના ગ્રેિેશન 
અન ે રેશનલ જુદા વ્યાજના દર માટે જુદા કેટેગરી બોરોર્રને અરજા ફોમવમાં જણાર્ર્ાનું રહેશે અન ેમંજુરી પત્રમાં ર્ાતાલાપ 
કરેલ છે. 

 

 



 

 

(vi) હડહજટલ હધરાણ 

જ્યારે પણ કંપની તેના પોતાના હડહજટલ હધરાણ પ્લેટફો્મર દ્વારા અથવા બાહ્ય હધરાણ પ્લેટફો્મર દ્વારા હધરાણનો 
આશરો લે છે, તય્ારે કંપનીએ વાજબી વ્યવહાર સંહહતા મા્ગરદ્હશરકાનું પાલન કરવું જોઈએ. 

(vii) ગોપનીયતા  

જ્યાં સુધી ગ્રાહક દ્વારા અહધકૃત ન હોય તય્ાં સુધી HLF બધી વ્યહક્તગત માહહતીને ખાનગી અને ગોપનીય ગણશે. જ્યાં 
સુધી ગ્રાહક દ્વારા અહધકૃત ન હોય, અમે નીચેના અપવાદરૂપ હકસ્સાઓમાં હસવાય અનય્ કોઈપણ એહન્ટટીને વય્વહારની 
હવગતો જાહેર કરીશું નહીં: 

(a) જો અમારે વૈધાહનક અથવા હનયમનકારી કાયદા દ્વારા માહહતી પ્રદાન કરવાની હોય 

(b) જો આ માહહતી જાહેર કરવાની જનતાની ફરજ છે 

(c) જો અમારા હહત માટે અમને આ માહહતી (દા.ત., છેતરહપંડી હનવારણ) બેંકોને પ્રદાન કરવાની જરૂર હોય તો / નાણાકીય 
સંસ્થાઓ / અમારા જૂથ અને સહયોગી કંપનીઓ. 

(d) અમે મા્કેરહટંગ હેતુઓ માટે ગર્ાહકો હવશેની માહહતી અનય્ કોઈને આપવા માટે આ કારણનો ઉપયોગ કરીશું નહીં. 

(i) ફહરયાદ હનવારણ તતં્ર 

ફરિયાદ રિવાિણિા સંદર્િમાં એસરકેલેશિ મેર ર્ િકર સ પણ કંપિીિા બધા કારયાિલયોમાં િીચે મુજબ બતાવામાં આવશે: 

1. સંબંરધત અરધકાિીિું િામ અિે સંપરકિ રવગતો ફરિયાદ રિવાિણ િીરતિી અિુસાિ 
2. િીચે દરશાિવલે મુખરય િોડલ અરધકાિીિંુ િામ અિે સંપરકિ રવગતો 
3. ચારજિ ઓરફસિ, િોિ-બેંરકંગ સુપિરવઝિ રવ્ાગ, રિઝરવિ બેંક ઓફ ઈરિરડયા, ફોર્િ ગરલેસીસ, િાજાજી 

સલાઈ, ચેિરિાઈ - 600001. 

આ સંરિતા સંબંરધત ફરિયાદો, જો કોઈ િોય, અથવા જો ઉપિ જણાવેલ સરતિ પિ સમાધાિ કિવામાં િ આવે તો, કંપિીિા મુખરય િોડલ 
ઓરફસિ (PNO) િે મોકલવામાં આવશે – 

શરિી આિંદ વાસુદેવ 

રિિરદુજા લેલેિરડ ફાઇિાિરસ રલરમ્ેડ, 

કોરપોિિે્ ઓરફસ, િં. 27-A, ડેવલપરડ ઇિરડરસર ર્ િયલ એસર્ે્, રગિરડી, 

ચેિરિાઈ-600032 

અથવા pno@hindujaleylandfinance.com પિ ઇમેઇલ દરવાિા 

જો ફહરયાદ/હવવાદ કંપનીના મુખ્ય નોડલ ઓહફસર (PNO) ને મોકલવામાં આવ્યાની તારીખથી એક મહહનાના સમયગાળામાં ઉકેલાય 



 

નહીં, તો ગ્રાહક આગળ અપીલ કરી શકે છે. 

 

(viii) ફહરયાદ હનવારણ હમકેહનઝમ 

ફહરયાદ હનવારણના સંદ્ભરમાં એસ્કેલેશન મેહટ્રક્સ પણ કંપનીની તમામ કચેરીઓમાં નીચે પ્રમાણે દ્શારવવામાં આવશે: 

1. સંબંહધત મેનેજરનું નામ અને સંપ્કર હવગતો - ફહરયાદ હનવારણ નીહત મુજબ. 

2. નીચે દ્શારવેલ ફહરયાદ હનવારણ અહધકારીનું નામ અને સંપ્કર હવગતો 

3. ઓહફસર ઇન ચા્જર, નોન-બેંહકંગ સુપરહવઝન હવભાગ, ભારતીય હરઝ્વર બેંક, ફો્ટર ગ્લેસીસ, રાજાજી સલાઈ, 
ચેન્નાઈ – 600001. 

ફહરયાદો, જો કોઈ હોય તો, આ કોડના સંબંધમાં અથવા અનય્થા જો ઉપર જણાવય્ા મજુબ ઉન્નહતના પ્રથમ સત્રે 
સંબોધવામાં ન આવે તો, કંપનીના ફહરયાદ હનવારણ અહધકારી (GRO) ને સંબોધવામાં આવશે – 

શ્રી વશંી કુમાર 

હહન્દુજા લેલેન્ડ ફાઇનાન્સ હલહમટેડ, 

કો્પોરરેટ ઓહફસ, નંબર 27-A, હવકહસત ઔદ્યોહગક વસાહત, હગન્ડી, ચેન્નાઈ-600032 

 

અથવા nodalofficer.grievance@hindujaleylandfinance.com પર ઈ-મેલ દ્વારા 

જો કંપનીના ફહરયાદ હનવારણ અહધકારી (GRO)ને સંબોધવામાં આવે તેના એક મહહનાની અંદર ફહરયાદ/હવવાદનું હનરાકરણ 
ન આવે તો ગ્રાહકને અપીલ કરી શકે છે. 

ચા્જર અહધકારી, 

હબન-બેહંકંગ દેખરેખ હવભાગ, 

ભારતીય હરઝ્વર બંેક, હકલ્લો ગ્લેસીસ, રાજાજી સલાઈ, ચેન્નાઈ – 600001 

અથવા dnbschennai@rbi.org.in પર ઈમેલ દ્વારા 

 (ix)  મોનીટરીંગ 

ફહરયાદ હનવારણ હમકેહનઝમ સહહત વાજબી વ્યવહાર સંહહતાના પાલનની સમીક્ષા મેનેજમેન્ટ દ્વારા હનયહમતપણે કરવામાં 
આવશે અને સમયાંતરે બો્ડર ઓફ હડરેક્ટ્સરને એકીકૃત અહેવાલ સબહમટ કરવામાં આવશે. 



 

આ સંરિતાની છેલ્લી સમીક્ષા અન ેમંજૂરી બોિવ  દ્વારા 4 ફેબુ્રઆરી 2026 ના રોજ કરર્ામાં આર્ી હતી. 

 

************** 



વિભાગ - II - માઇક્રોફાઇનાન્સ લોન પર લાગ ુથતી િધારાની વનષ્પક્ષ વ્યિહાર આચારસહંહતા સબંવંધત આિશ્યકતાઓ 

પ્રસ્તાવના: 
વનષ્પક્ષ વ્યિહાર આચારસહંહતામા ંદર્ાાિેલ માગાદવર્િકા ઉપરાતં, HLF માઇક્રોફાઇનાન્સ લોન અને તેમના ગ્રાહકોના સદંભામા ંઆ ફેર 
પે્રક્ટિસ કોડ ફોર માઇક્રોફાઇનાન્સ લોન ("FPC-MFI")નુ ં પણ પાલન કરિામા ં આિરે્. FPC-MFI ને કંપનીના વનષ્પક્ષ વ્યિહાર 
આચારસહંહતા સાથે િાચંવુ ં જોઈએ. જો કે, જો વનષ્પક્ષ વ્યિહાર આચારસહંહતા અને FPC-MFI ની જોગિાઈઓ િચ્ચે કોઈ 
વિરોધાભાસ હોય, તો માઇક્રોફાઇનાન્સ લોન અને તેમના ગ્રાહકોના સદંભામા ંFPC-MFI ને પ્રાથવમકતા આપિામા ંઆિરે્. 
માઇક્રો ફાઇનાન્સ લોનની વ્યાખ્યા 
માઇક્રોફાઇનાન્સ લોનનો અથા થાય છે કે કંઈપણ ગીરો રાખ્યા વિના (કોલેિરલ) આપિામા ંઆિતી લોન, જે એિા પહરિારને 
આપિામા ંઆિે છે જેમની િાવષિક આિક ₹3,00,000 સધુીની છે આનો હતે ુમાિે, ઘરનો અથા એક વ્યક્ટતગત પહરિાર એકમ છે, 

એિલે કે પવત, પત્ની અને તેમના અપહરણીત બાળકો. 
ઓછી આિક િાળા પહરિારો એિલે કે જેમની િવષિક આિક ₹3,00,000 સધુીની છે પહરિારોને આપિામા ંઆિતી તમામ કંઈપણ 
ગીરો રાખ્યા વિના (કોલેિરલ-મટુત લોન) ને માઇક્રોફાઇનાન્સ લોનનો ઉપયોગ કયા હતે ુમાિે કરિામા ંઆિે છે અથિા તેમને 
પ્રાપ્ત કરિાની/પ્રહક્રયા કરિાની/વિતરણ કરિાની પદ્ધવત (ભૌવતક અથિા હડજજિલ ચેનલો દ્વારા) ગમે તે હોય, તેને ધ્યાનમા ં
લેિામા ં આિરે્. માઇક્રોફાઇનાન્સ લોન અસરુક્ષક્ષત છે તેની ખાતરી કરિા માિે, આ લોન ઉધારકતાાના હડપોક્ષિિ ખાતા પરના 
કોઈપણ પિૂાાવધકાર સાથે જોડિામા ંઆિરે્ નહીં. 



લોન માટેની અરજીઓ અને તેમની પ્રક્રક્રયા 
a) કંપની તમામ સભંવિત ઉધારકતાાઓને લોન કરાર કરતા પહલેા જાણકાર વનણાય લેિા માિે પ્રમાણભતૂ ફોમેિમા ંમખુ્ય 

હકીકતોનુ ંવનિેદન (KFS) પ્રદાન કરરે્. KFS એિી ભાષામા ંલખિામા ંઆિરે્ જે ઉધારકતાા સમજી ર્કે. KFS ઉધારકતાાને 
સમજાિિામા ંઆિરે્ અને ઉધારકતાા પાસેથી એક સ્િીકૃવત મેળિિામા ંઆિરે્ કે તેણે/તેણીએ તે સમજી લીધુ ંછે. 

b) ઉપરાતં, KFSને એક અનન્ય દરખાસ્ત નબંર આપિામા ંઆિરે્ અને સાત હદિસ અથિા તેથી િધ ુમદુત િાળી લોન 
માિે તેની માન્યતા અિવધ ઓછામા ંઓછા ત્રણ કાયાકારી હદિસની હરે્, અને સાત હદિસથી ઓછી મદુત િાળી લોન 
માિે એક કાયાકારી હદિસની માન્યતા અિવધ હરે્. 

c) KFSમા ંિાવષિક િકાિારી દર (APR) માિે ગણતરી ર્ીિ અને લોનની મદુત દરવમયાન લોન માિે ઋણમકુ્ટત સમયપત્રક 
પણ સામેલ હરે્. APRમા ંકંપની દ્વારા લેિામા ંઆિતી બધી ફીનો સમાિેર્ થરે્. 

d) કંપની દ્વારા તતૃીય-પક્ષ સેિા પ્રદાતાઓ (જેમ કે િીમા ફી, કાનનૂી ફી, િગેરે) દ્વારા િાસ્તવિક ધોરણે ઉધારકતાાઓ 
પાસેથી િસલૂિામા ંઆિતા કોઈપણ શલુ્ક પણ APRનો ભાગ બનરે્ અને તે અલગથી જાહરે કરિામા ંઆિરે્. કંપની આ 
શલુ્કના સગં્રહમા ંસામેલ હોય તેિા તમામ હકસ્સાઓમા,ં દરેક ચકુિણી માિે યોગ્ય સમયની અંદર ઉધાર લેનારાને રસીદો 
અને સબંવંધત દસ્તાિેજો પરૂા પાડિામા ંઆિરે્. 

e) KFSમા ંઉલ્લેક્ષખત ન હોય તેિી ફી, શલુ્કો, િગેરે કંપની દ્વારા લોન મદુત દરવમયાન કોઈપણ તબકે્ક ઉધારકતાા પાસેથી 
િસલૂ કરી ર્કાતી નથી, વસિાય કે ઉધારકતાા સ્પષ્િપણે તેના માિે સમંવત આપે. KFS લોન કરારના ભાગ રૂપ ેપ્રદવર્િત 
સારારં્ બોટસમા ંપણ ર્ામેલ કરિામા ંઆિરે્. 

લોનની ક્ર િંમત નક્કી  રવી 
1. માઇક્રોફાઇનાન્સ લોન પર કોઈ પિૂા ચકુિણી શલુ્ક િસલૂિામા ંઆિરે્ નહીં. જો ચકુિણીમા ં વિલબં થરે્, તો દંડ માત્ર 

બાકી રકમ પર જ િસલૂિામા ંઆિરે્, સપંણૂા લોનની રકમ પર નહીં. HLF તેની બધી ઓહફસોમા,ં તેના સાહહત્યમા ં(માહહતી 
પકુ્સ્તકાઓ/પેમ્પલેિ) અને તેની િેબસાઇિ પર માઇક્રોફાઇનાન્સ લોન પર િસલૂિામા ંઆિતા ન્યનૂતમ, મહત્તમ અને 
સરેરાર્ વ્યાજ દરો સ્પષ્િ રીતે દર્ાાિરે્. 

2. વ્યાજ દરમા ંકોઈપણ ફેરફાર અથિા અન્ય કોઈપણ શલુ્કની જાણકારી ઉધારકતાાને અગાઉથી કરિામા ંઆિરે્ અને આ 
ફેરફારો માત્ર ભવિષ્ય માિે જ લાગ ુપડરે્. 

માઇક્રોફાઇનાન્સ ઉધાર તાાઓ પ્રત્યેના આચરણ વવશેમાાં માર્ાદવશિ ા 
સામાન્ય 

1. HLF તેની બધી ઓહફસો અને િેબસાઇિ પર FPC દર્ાાિે છે. FPC એિી ભાષામા ંજારી કરવુ ંજોઈએ જે ઉધારકતાા સમજી 
ર્કે. 

2. માઇક્રોફાઇનાન્સ લોન માિે લોન કરારનુ ં એક પ્રમાણભતૂ સ્િરૂપ હરે્, જે એિી ભાષામા ં લખાયેલુ ં હરે્ જેને ઉધારકતાા 
સમજી ર્કે. 

3. HLF ઉધારકતાાને લોન કાડા આપરે્ જેમા ંનીચેની બાબતોનો સમાિેર્ થરે્: 
i. ઉધારકતાાને ચોક્કસ રીતે ઓળખતી માહહતી; 
ii. હકિંમત વનધાારણ પર સરળીકૃત હકીકતપત્રક; 

iii. લોન સાથે જોડાયેલ અન્ય તમામ વનયમો અને ર્રતો; 
iv. પ્રાપ્ત થયેલા હપ્તાઓ અને અંવતમ ચકુિણી સહહત તમામ ચકુિણીઓની અડધા ભાગ દ્વારા સ્િીકૃવત; અને 

v. ફહરયાદ વનિારણ પદ્ધવતની વિગતો, જેમા ંHLFના નોડલ અવધકારીનુ ંનામ અને સપંકા નબંર સામેલ હોય. 
 
 
 
 
                                                                                                               



4. લોન કાડામા ંબધી એન્રીઓ ઉધારકતાાને સમજાતી ભાષામા ંહોિી જોઈએ. 
સ્ટાફની તાલીમ 

HLF પાસે કમાચારીઓના િતાન અને કમાચારીઓની ભરતી, તાલીમ અને દેખરેખ માિેની તેની વસસ્િમો અંગે બોડા દ્વારા મજૂંર 
કરાયેલ નીવત હરે્. આ નીવત, અન્ય બાબતોની સાથે, સ્િાફ માિે લઘતુ્તમ લાયકાત સ્થાવપત કરરે્ અને ગ્રાહક જોડાણ માિે જરૂરી 
તાલીમ સાધનો પ્રદાન કરરે્. કમાચારી તાલીમમા ંયોગ્ય ગ્રાહક િતાન સ્થાવપત કરિા માિે રચાયેલ કાયાક્રમોનો સમાિેર્ થરે્. 
ગ્રાહકો પ્રત્યે કમાચારીનુ ંિતાન પણ તેમના િળતર માળખામા ંયોગ્ય રીતે સમાવિષ્િ કરિામા ંઆિરે્. 
હફલ્ડ સ્િાફને પહરિારની આિક અને હાલના દેિા વિરે્મા ંજરૂરી પછૂપરછ કરિા માિે તાલીમ આપિામા ંઆિરે્. 

ઉધારકતાાઓને આપિામા ંઆિતી તાલીમ, જો કોઈ હોય તો, વન:શલુ્ક રહરેે્. 

વસલૂી એજન્ટોન ાં આચરણ અને સાંલગ્નતા 
(a) કંપની ચકુિણી સબંવંધત મશુ્કેલીઓનો સામનો કરી રહલેા ઉધારકતાાઓની ઓળખ કરિા, આિા ઉધારકતાાઓની સાથે 

જોડાણ કરિા અને ઉપલબ્ધ ઉપાયો વિરે્મા ંતેમને જરૂરી માગાદર્ાન આપિા માિે એક પદ્ધવત સ્થાવપત કરરે્. 
(b) ઉધારકતાા અને કંપની દ્વારા પરસ્પર સમંવતથી નક્કી કરાયેલા વનયટુત અથિા કેન્રીય સ્થાન પર િસલૂાત કરિામા ં

આિરે્. જો કે, જો ઉધારકતાા સતત બે કે તેથી િધ ુિખત વનયટુત અથિા કેન્રીય સ્થાન પર હાજર રહિેામા ં વનષ્ફળ 
જાય, તો ક્ષેત્રીય સ્િાફને ઉધારકતાાના ઘર અથિા કાયાસ્થળ પર િસલૂાત કરિાની પરિાનગી આપિામા ંઆિરે્.  

(c) કંપની અથિા તેમના એજન્િો િસલૂાત માિે કોઈપણ બળજબરી પદ્ધવતઓનો ઉપયોગ કરરે્ નહીં, જેમા ંસામેલ છે: 
• ધમકીભરી અથિા અભર ભાષાનો ઉપયોગ. 
• ઉધારકતાાને સતત ફોન કરિો અને/અથિા સિારના 9:00 િાગ્યાથી પહલેા અને સાજંના 6:00  િાગ્યા પછી ઉધાર 

ઉધારકતાાને ફોન કરિો. 
• ઉધારકતાાના સબંધંીઓ, વમત્રો અથિા સહકાયાકરોને હરેાન કરિા 
• ઉધારકતાાઓના નામ પ્રકાવર્ત કરિા 
• ઉધારકતાા અથિા તેના પહરિાર/વમલકત/પ્રવતષ્ઠાને નકુસાન પહોંચાડિા માિે હહિંસા અથિા સમાન માધ્યમોનો ઉપયોગ 

કરિો અથિા તેનો ઉપયોગ કરિાની ધમકી આપિી. 
• લોનની રકમ અથિા તેને ન ચકૂિિાના પહરણામો વિરે્ ઉધારકતાાને ગેરમાગે દોરવુ.ં 

(d) કંપની પાસે િસલૂાત સબંવંધત ફહરયાદોના વનરાકરણ માિે એક ખાસ વસસ્િમ હરે્. આ વસસ્િમ લોન વિતરણ સમયે 
વધરાણકતાાને જાહરે કરિામા ંઆિરે્. 

(e) િસલૂાત સબંવંધત ફહરયાદોના વનિારણ માિે એક ખાસ પદ્ધવત અમલમા ં મકૂિામા ં આિરે્. લોન વિતરણ સમયે 
ઉધારકતાાઓને આ પદ્ધવત વિરે્ જાણ કરિામા ંઆિરે્. 

(f) કંપની પાસે હરકિરી એજન્િોને ભરતી કરિા માિે ડય ુ હડક્ષલજન્સ પ્રહક્રયા હરે્, જેમા ં હરકિરી પ્રહક્રયામા ંસામેલ લોકોનો 
પણ સમાિેર્ થાય છે. કંપની ખાતરી કરરે્ કે તે જે પણ હરકિરી એજન્િોને કામ પર રાખે છે તેમની પષૃ્ઠભવૂમ તપાસ 
કરિામા ંઆિે, જેમા ંપોલીસ ચકાસણીનો પણ સમાિેર્ થાય છે. કંપની એ પણ નક્કી કરરે્ કે પષૃ્ઠભવૂમ તપાસ કેિલી 
િાર કરિામા ંઆિરે્. 

(g) િસલૂાત પ્રહક્રયા ર્રૂ કરતી િખતે, કંપની ઉધાર લેનારને િસલૂાત એજન્િની ઓળખની જાણ કરરે્. એજન્િ પાસે કંપની 
તરફથી નોહિસ અને અવધકૃતતા પત્ર, તેમજ કંપની અથિા એજન્સી દ્વારા જારી કરાયેલ ઓળખ કાડા હોવુ ંઆિશ્યક છે. 
િધમુા,ં જો કંપની િસલૂાત પ્રહક્રયા દરવમયાન િસલૂાત એજન્સીઓમા ંફેરફાર કરે છે, તો કંપની ફટત ઉધાર લેનારને જ 
આ ફેરફારની જાણ કરરે્ નહીં, પરંત ુનિા એજન્િે નોહિસ, અવધકૃતતા પત્ર અને ઓળખ કાડા પણ સાથે રાખવુ ંઆિશ્યક 
છે. 

 

 

 

 

 



 

 

(h) The નોહિસ અને અવધકૃતતા પત્રમા,ં અન્ય વિગતોની સાથે, િસલૂાત એજન્સી અને કંપનીની સપંકા  વિગતો પણ સામેલ 
હોિી જોઈએ. 

કંપની દ્વારા વનયટુત કરાયેલી િસલૂાત એજન્સીઓની અપડેિ કરેલી માહહતી કંપનીની િેબસાઇિ પર પણ ઉપલબ્ધ કરાિિામા ં
આિરે્. 
ફક્રરયાદ/ત રાર વનવારણ પદ્ધવત 

https://hindujaleylandfinance.com/ પર ઉપલબ્ધ વનષ્પક્ષ વ્યિહાર આચારસહંહતામા ંદર્ાાિેલ ફહરયાદ વનિારણ પદ્ધવત માઇક્રોફાઇનાન્સ 
લોન અને માઇક્રોફાઇનાન્સ ગ્રાહકોને પણ લાગ ુપડરે્. 

દેખરેખ: 

મેનેજમેન્િ વનયવમતપણે ફહરયાદ વનિારણ પદ્ધવત સહહત વનષ્પક્ષ વ્યિહાર આચારસહંહતા ઉધારકતાાના પાલનની સમીક્ષા કરરે્ અને 
સમય-સમય પર બોડા ઓફ હડરેટિસાને એક સકંક્ષલત હરપોિા  સપુરત કરરે્. 
આ સહંહતાની છેલ્લી સમીક્ષા અને મજૂંરી બોડા દ્વારા 20 મે, 2026 ના રોજ કરિામા ંઆિી હતી 


